A Metropolitan Life

- Asigurarea Dublu linistit -

Ghid pentru despagubire

Alaturi de tine in situatiile in care ai nevoie

La Metropolitan Life, inlocuim indoielile cu solutii si frica cu libertatea sub protectia asigurarii de sanatate
Dublu linistit, special creata pentru protectia ta financiara, necesara in cazul evenimentelor neprevazute.

Cu asigurarea ,,Dublu linistit’ esti acoperit oriunde in lume, pana la véarsta de 85 de ani, pentru urmatoarele
evenimente:

Spitalizare
o Esti fara griji In caz de accident sau imbolnavire, fie ca optezi pentru sistemul public sau cel privat, cu
dublarea sumei asigurate in sistemul privat.

Interventii chirurgicale
o« Este important sa nu ai indoieli atunci cand ai flexibilitatea de a alege medicul sau unitatea medicala pentru
cel mai bun.

Investigatii medicale

o Beneficiezi de un buget anual prin care sa acoperi cheltuielile pentru consultatii, investigatii medicale, proteze
si servicii de ambulanta, pe teritoriul Romaniei, iar tu alegi valoarea bugetului in functie de nevoile tale, pana
la maximum 5.000 lei, exclusiv pana la implinirea varstei de 75 de ani.

Acoperiri suplimentare pentru persoana asigurata

* Pentru o protectie financiara completa, Asigurarea de sanatate Dublu linistit poate oferi indemnizatia de
covalescenta ca urmare a unei spitalizari, iar pentru a fi aproape de cei mici in caz de spitalizare, asigurarea
poate include indemnizatia de spitalizare pentru insotitor, pentru copiii de pana la 14 ani.

Cum soliciti o despagubire:

Tnainte de a solicita despagubirea, te rugam sé te asiguri cé:
evenimentul este acoperit de polita ta de asigurare;
primele de asigurare sunt platite la momentul evenimentului si asigurarea este activa;
evenimentul nu este exclus de la plata despagubirii.

Excluderile sau situatiile in care asigurarea nu poate fi folosita sunt prezentate in Termenii si Conditiile de asigurare.
Cateva situatii speciale au fost excluse din asigurare, indiferent cand apar si indiferent de vechimea contractului.
Ca de exemplu, afectiunile care au fost diagnosticate hainte de intrarea in vigoare a asigurarii.

Perioada de asteptare reprezinta intervalul de timp cuprins intre data la care ai cumparat asigurarea si momentul
in care poti solicita despagubire pentru evenimentele cauzate de o imbolnavire. Dupéa trecerea perioadei de
asteptare, despéagubirea se va plati in conformitate cu Termenii si Conditiile de asigurare.

Evenimentele asigurate, cauzate de accidente, sunt acoperite imediat dupa ce contractul
/ tau a intrat in vigoare, fara a fi necesar sa astepti.

Pentru a primi indemnizatia de asigurare, este necesar sa completezi si sa trimiti
solicitarea de despagubire, impreuna cu documentele mentionate mai jos.
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Documente necesare in vederea despagubirii:

_0_ Pentru Interventie chirurgicala/Spitalizare:

e Copia Actului de Identitate;

o Copia Biletului de iesire din spital sau a Scrisorii medicale (daca au existat mai multe
internari, este necesar sa le transmiteti pe toate);

o Copia rezultatelor/interpretarilor/investigatiilor imagistice efectuate: CT, RMN,
radiografie etc.;

e Copia Fisei medicale, eliberata de medicul de familie;

o Copia Raportului politiei, cu rezultatul final al anchetei, care sa cuprinda rezultatul
examentului toxicologic - in cazul in care evenimentul asigurat a avut loc ca urmare
a unui accident;

o Copia Extrasului de cont bancar al persoanei indreptatita sa primesca valoarea de
despagubire.

Pentru interventiile chirurgicale indemnizabile cu 100% din suma asigurata, programate
intr- un spital privat, asa cum este mentionat in Contractul de asigurare, poti solicita plata
in avans a 50% din valoarea indemnizatiei de asigurare, prin trimiterea urmatoarelor
documente:

e recomandarea medicala si dovada programarii pentru interventia chirurgicala intr- un
spital privat;

» istoricul medical al afectiunii pentru care este recomandaté interventia chirurgicala
data diagnosticului, rezultatele investigatiilor medicale care atesta diagnosticul
(biopsii, teste imagistice, teste hematologice etc.)

Daca documentele transmise sunt valide, Metropolitan Life Asigurari iti va plati avansul cu
cel mult 3 (trei) zile nainte de data la care esti programat pentru interventia chirurgicala.

in baza biletului de externare, tipul spitalului si a sumei asigurate de la data interventiei
chirurgicale, calculam si platim diferenta din valoarea indemnizatiei de asigurare.

L Cheltuieli medicale

Investigatiile medicale ca urmare a unui accident sau a unei imbolnaviri, iti sunt decontate
pe baza unor documente justificative (medicale si fiscale), emise pe numele tau, pana la
limita maxima prevazuta in polita de asigurare.

Suma asigurata disponibila pentru riscul de Cheltuieli, aferenta investigatiilor medicale,
la nivelul unui an contractual, este de minimum 500 de lei si maximum 5.000 de lei si
este calculata Tn functie de Suma Asigurata pe care ai ales-o pentru riscul de Spitalizare
continua.

In acest sens, trebuie s& ne trimiti:

+ recomandarea medicala pentru investigatii medicale;

o documentul care confirma diagnosticul afectiunii;

» facturile si bonurile fiscale care atesta efectuarea si plata serviciilor medicale.

Vom plati in contul tau valoarea cheltuielilor, in acord cu Contractul de asigurare.

Direct prin
consultantul financiar

Pentru a folosi asigurarea pe care o detii, anunti evenimentul asigurat, simplu:

Prin aplicatia eClaims, Despagubiri | La adresa de e-mail
(metropolitanlife.ro). despagubiri@metropolitanlife.ro

2din2



