A Metropolitan Life

Pasim prin viata impreuna

A doua Opinie
Medicala sau

serviciul de __
Telediagnostic /

O A Doua Opinie Medicala reprezinta o O A Doua Opinie Medicala
revizuire a diagnosticului si a solutiei reprezintd o revizuire a
terapeutice propuse initial, de catre un diagnosticului si a solutiel
medic/ echipa medicald, dintr-un alt terapeutice propuse initial, de
centru medical si te ajuta sa iei cele mai catre un medic/ echipa

bune decizii cu privire la tratamentul medicala, dintr-un alt centru
afectiunii tale. medical si te ajuta sa iei cele
s mai bune decizii cu privire la
tratamentul afectiunii tale.

Metropolitan Life oferd acest
serviciu Tmpreund cu o echipa
de experti medicali de top din
cadrul WorlCare International
Ltd. Asiguratii au astfel acces
exclusiv la echipe de
specialisti din spitale si
institutii de top din cadrul The
WorldCare Consortium?®.

Ai posibilitatea s& ai un
diagnostic corect si un plan
de tratament optim.



Cand poti solicita o a doua
opinie medicala

1) Cancer;
2) Infarct miocardic (IM);

3) Boald coronariana ce necesit3
chirurgie cardiacs;

4) Com3;

5) Accident vascular cerebral
(AVC);

6) Sclerozd multipl3;
7) Paralizie;

8) Bronhopneumopatie cronica
bbstructiva;

9) Emfizem;

10) Boald inflamatorie intestinal
(Boald Crohn, Rectocoliti
ulcerohemoragici);

11) Hepatopatie cronica (Hepatita
cronicéd, Ciroza hepatica);

12) Insuficienta renal3;

13) Durere cronic3 pelvina, Boal3
inflamatorie pelvina (boal3
anexial3);

14) Diabet zaharat;

15) Tromboflebita si Embolie
pulmonara (Tromboembolism
pulmonar);

16) Amputatie;

17) Poliartritd reumatoida;
18) Melanom malign;

19) Arsuri majore;

20) Orbirea brusci datorata unor
afectiuni;

21) Transplant de organe majore
(inima, cord-pulmon, ficat,
rinichi, transplant de maduva
osoasid hematogena);

22) Boli neurodegenerativa;

23) Conditii patologice
amenintatoare de viata.

Cum functioneaza?

Serviciul medical este disponibil dupa o perioada de
asteptare de 180 de zile, de la data la care ai
achizitionat asigurarea.

Cand ai nevoie de A doua Opinie Medicald, ne anunti:
e Direct prin consultant

e Prin aplicatia eClaims, aici Despagubiri
(metropolitanlife.ro).

e La adresa de e-mail
despagubiri@metropolitanlife.ro.

Reprezentantul Metropolitan Life te va ajutain
procesul de colectare a documentelor, astfel incat
World Care sa primeasca toate informatiile necesare.

World Care prin reprezentantii sai te vor informa
care sunt pasii de urmat si vor traduce documentatia
in limba engleza.

Ce servicii iti ofera beneficiul A doua Opinie
Medicala

» A doua opinie medicalad pentru diagnosticul tédu. O vei
primi in scris, in limba romana si engleza din partea
unui specialist al Consortiului The WorldCare
International Ltd.

» Interpretarea rezultatelor investigatiilor imagistice,
pentru CT (computer tomograf), RMN (Rezonant3
Magneticad Nucleara), raze X, ultrasunete, alte
investigatii radiologice sau de patologie.

» Un plan de tratament recomandat de specialistii World
Care si avizat de reprezentantul World Care autorizat
conform legii roméne.

» O consultatie medicald pentru monitorizare, daca este
necesar.

» O convorbire telefonicé in limba engleza, daca este
cazul, intre medicul Asiguratului si specialistul World
Care.



Povestea lui lulian

» lulian si-a vizitat medicul de
familie, deoarece a devenit
ingrijorat atunci cand a observat o
slabiciune musculara, niste
furnicaturi si dureri de cap
intermitente.

> A fost trimis rapid la un medic
neurolog, care Tn urma unor
investigatii amanuntite I-a
diagnosticat cu Scleroza multipla
n placi.

» lulian, prin asigurarea de viata de
la Metropolitan Life, a avut acces
si a solicitat beneficiul ,A doua
opinie medicald” ca sa primeasca
cele mai bune sfaturi medicale,
validarea diagnosticului si
conduita terapeuticd. World Care
a analizat documentatia medicala
a cazului, a discutat cu medicul
neurolog curant din Romania, a
recomandat si alte investigatii
suplimentare, iar ulterior au
elaborat cea mai buna schema

terapeutica pentru lulian.

» lulian a primit un raport medical,
in limba roméan3, cu toate detaliile
referitoare la afectiune si la
tratamentul potrivit pentru el.

Acest document are scop informativ
si nu produce efecte juridice. Pentru
detalii referitoare la polita de
asigurare, consultd Termenii si
conditiile produsului.

Daca ,,A doua opinie medicala” primita este
diferita de cea a medicului tau curant?

Obiectivul asigurarii este sa te sustina, sa valideze
diagnosticul primit si sa vind in completarea tratamentului
pe care medicul specialist din Romania ti I-a propus.

Noi iti recomandam intotdeauna sa discuti evaluarea
medicala si tratamentul propus cu medicul tdu curant.
Decizia este intotdeauna la tine.

Cand nu se poate folosi beneficiul de ,,A doua
Opinie medicala”?
In principal in situatia in care afectiunea cu care ai fost

diagnosticat nu este acoperitad de asigurare, respectiv
afectiunea nu este prevazuta in lista mai sus mentionata.

Asigurarea nu functioneaza pentru afectiunile care au
fost diagnosticate Tnhainte sa intri in asigurare sau in
perioada de asteptare de 180 de zile.

Numarul de cereri pentru consult este limitat
la maximum:
e doud (2) pe durata unui an de asigurare;

e sase (6) pe intreaga perioada de valabilitate a
contractului, in cazul in care contractul este reinnoit.

x”»

Beneficiul ,,A Doua Opinie Medicala” este oferita de
echipa de medici specialisti din urmatoarele spitale:

Boston Children’s Hospital:
Website: www.childrenshospital.org

Jefferson University Hospitals:
Website: www.hospitals.jefferson.edu

Northwestern Medicine:
Website www.nm.org

Children’s Mercy Kansas City:
Website: www.childrensmercy.org

Mass General Brigham:
Website: www.massgeneralbrigham.org

UCLA Health:
Website: www.uclahealth.org




Despre Metropolitan Life, parte din MetLife, Inc.

MetLife, Inc. (NYSE: MET), prin filialele si afiliatii (,MetLife”), este una dintre cele mai importante
companii de servicii financiare din lume, oferind asigurari, anuitati, beneficii pentru angajati si
gestionarea activelor pentru a-si ajuta clientii individuali si institutionali s paseasca cu incredere in
viitor. Fondata in 1868, MetLife are operatiuni in peste 40 de piete la nivel global si detine pozitii de
lider in Statele Unite, Japonia, America Latina, Asia, Europa si Orientul Mijlociu. Pentru mai multe
informatii, vizitati www.metlife.com.

In Romania, Metropolitan Life are peste 25 ani de activitate pe piata de asiguriri de viats. Peste
4 milioane de clienti beneficiaza de asigurari de viata si pensii private obligatorii oferite de
Metropolitan Life la nivel local.

www.metropolitanlife.ro
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